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ウエルシア薬局株式会社
地域包括推進部 宮﨑進一

「ウエルカフェ」
®

の展開

地域協働コミュニティスペース

埼玉県立大学 地域包括ケア推進セミナー

社会資源との協働による地域コミュニティづくり
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『ウエルカフェ』とは

公益活動を行う行政機関、社会福祉法人ならびに地域市民の利益に寄与することを目
的とし、社会的課題の解決に取組む、自主的、主体的に地域貢献活動を行う非営利団
体（市民団体およびNPO法人）や市民が活動する「場」として無償提供するスペース

0健康増進、福祉、文化活動などの地域活動を行なう場

®

＋休憩の場 井戸端会議の場

『ウエルカフェ』＝ 店舗内に設置したフリースペース
®
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少子高齢人口減少社会への対応

社会貢献活動への対応

『ウエルカフェ』設置運営の背景・目的
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®

⚫大規模な社会構造の変化
⚫深刻な人口構造問題に直面

⚫診療報酬、介護報酬の組み換え
⚫国策の構築・運用変革への対応
⚫民間参画の「地域包括ケアシステム」

⚫社会的責任としての貢献活動
⚫企業価値への影響
⚫地域・まちづくり

国家施策「地域包括ケアシステム」への対応
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4

『ウエルカフェ』１号店 埼玉県坂戸市
®
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『ウエルカフェ』仕様
®

●広さ：２０㎡～3０㎡

●座席：１２席 ～ １６席

●設備：電源、手洗台

モニター、コルクボード

パンフレットスタンド
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『ウエルカフェ』設置店舗数
®
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ウエルシア薬局株式会社
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埼玉県内 39店舗
（2021/5/31現在）

【24市町の店舗に設置】

http://www.welcia-yakkyoku.co.jp/welcafe/
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埼玉県内『ウエルカフェ』設置店舗
®
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地域包括ケアシステムにおける位置づけ

出所：厚生労働省

調剤薬局 在宅・ウエルシア介護サービス
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一般介護予防事業における「通いの場」

出所：厚生労働省

薬剤師 管理栄養士 ビューティ
アドバイザー

＋
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一般介護予防事業 認知症総合支援事業生活支援体制整備事業

●介護予防教室
●健 康 体 操
●介護相談会

●居場所づくり
●買い物支援
●担い手（住民）会合

●認知症カフェ
●認知症サポーター

養成講座

『ウエルカフェ』を通じた行政の高齢者施策との協働
®

行政との協働実績
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地域包括支援C・
社会福祉協議会

地域包括支援C・
社会福祉協議会

ウエルシア

パートナー企業

パートナー企業

NPO・
市民団体

NPO・市民団体

NPO・
市民団体

パートナー企業

地域包括支援センター・
社会福祉協議会

ウエルシア

ウエルシア

⚫ 認知症カフェ

⚫ 介護予防教室

⚫ 高齢者サロン

⚫ 介護者サロン

⚫ 介護相談会

⚫ 認知症サポーター養成講座

⚫ 健康体操

⚫ 健康教室

⚫ メイクアップ

⚫ 子育てサロン

⚫ 育児相談会

⚫ 栄養相談会

⚫ 学習支援

⚫ 料理教室

⚫ 趣味の会

⚫ 会議・会合 など

＋

＋

＋

＋

＋

高
齢
者

女

性

障
が
い
者

利用主体者（主催） 対 象 利用内容

『ウエルカフェ』の地域協働活動
®

子
ど
も
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さいたま市

ウエルシア薬局

め し

管理栄養士による食事・栄養講座 ＋ 地域協働スペース「ウエルカフェ」

栄養が偏った食生活を送りがちな独居シニアが増加傾向にある中、栄養バランスを確保
した食事を意識していただくために、さいたま市、さいたま市社会福祉協議会、地域包
括支援センター、ウエルシア薬局が協働し、2017年10月から企画・運営している食事・
栄養相談サロン

さいたま市における多主体協働事例

さいたま市社会福祉協議会

生活支援コーディネーター第１層

シニアサポートセンター
ナーシングヴィラ与野

生活支援コーディネーター第２層
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■目 的
健康増進・地域活性化の一環として

地域活動を自主的に実践する住民を

発掘し組織化するための行政との

協働による住民への動機づけプロ

グラムの開発と検証

■プログラム概要
・内 容：ノルディックウォークを健康増進の

テーマとして取り入れた体験活動を通

じて地域活動の意義を学ぶプログラム

・実施期間：平成30年9月27日（木）～

11月8日（木）

計4回のプログラム実施

・参 加 者 ：下仁田町住民 １１名

・修 了 者 ：下仁田町住民 ９名

・主 催：東京大学・ウエルシア薬局

・後 援：下仁田町

・協 力：大木、キザキ

下仁田町における多主体協働事例

産官学
連携

東京大学 下仁田町

ウエルシア

東京大学×ウエルシア×下仁田町
住民自主グループ組成
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埼玉県さいたま市
ウエルシア✕包括支援C✕自治会

埼玉県富士見市
ウエルシア✕自治体✕社会福祉協議会

群馬県前橋市
ウエルシア✕包括支援Ｃ✕社会福祉協議会

多主体協働事例
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東京都八王子市
ウエルシア✕社会福祉協議会✕NPO

神奈川県平塚市
ウエルシア✕社会福祉協議会✕包括支援C✕企業

神奈川県平塚市
ウエルシア✕自治体✕社会福祉協議会

✕包括支援C✕企業

多主体協働事例
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埼玉県との協定締結

活動の「場」の提供

情報発信の「場」の提供

活動資金の提供
埼玉県NPO基金への寄付

店舗に設置したパンフレットスタンドの活用

「ウエルカフェ」の無償提供

人的リソースの提供
薬剤師、管理栄養士の協働
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地域協働ネットワークの拠点～つながりの場～

健康増進 困窮児童介 護

子（孤）育て

認知症 買い物困難

人口減少 学力格差ダブルケアコミュニティ衰退少子高齢化

防 犯

地域包括支援
センター

社会福祉協議会

医療・介護

自治体（市区町村）

NPO法人 自治会・住民民間企業

Regional Collaboration

⚫ 住民会合

⚫ 認知症カフェ

⚫ 介護予防教室

⚫ 交流サロン

⚫ 介護者サロン

⚫ 介護・福祉相談

⚫ 認知症サポーター養成講座

⚫ 健康体操・教室

⚫ 健康測定会

⚫ メイクアップ・スキンケア

⚫ 子育てサロン⚫ 栄養相談 ⚫ 育児相談

⚫ こども食堂

⚫ 趣味の会

⚫ 学習支援教室

⚫ 終活相談

⚫ ピアショップ

⚫ AED講習会

⚫ お薬相談


